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 البرنامج التدريبي حول
أصحاب الهمم



حول البرنامج
يتماشى هذا البرنامج التدريبي مع رؤية أبوظبي لتصبح الوجهة 
الأســهل وصــولًا التــي ترحــب بالــزوار والســائحين مــن كافــة أنحــاء 
العالــم، ومــن بينهــم فئــة كبيــرة مــن أصحــاب التحديــات الجســدية 
والإدراكية. لذا فمن الضروري المبادرة إلى تحسين تجربة السفر 

والســياحة، وجعلهــا أســهل وصــولًا ودامجــة للجميــع.

يُعد هذا البرنامج التدريبي أساسياً للعاملين في قطاع السياحة 
والضيافــة، حيــث يســاعد الالتــزام بتوفيــر “بيئــات دامجــة” وإتاحــة 
فرصــة المشــاركة فــي التجــارب الســياحية أمــام الجميــع علــى بنــاء 
روابط إيجابية من خلال التركيز على أهم الثروات وهي الإنسان.

ينقســم البرنامــج إلــى عــدة مســتويات، يتضمــن كل منهــا ورشــة 
تدريبية تركز على كفاءات محددة تلبي الاحتياجات النوعية لفئة 

معينــة مــن الجمهــور المســتهدف:



المستوى التعريفي:
تطوير تجارب سياحية للجميع

تتعــرف خــلال هــذه الــدورة علــى الفئــات المختلفــة مــن الإعاقــات 
الهمــم.  واحتياجــات أصحــاب 

تسلط الدورة الضوء على الجوانب ذات الصلة في البيئات المبنية 
والرقمية وأنظمة الحوكمة، إلى جانب عرض مفهوم “التعديلات 
المســؤولة” لهــا. ويحصــل المشــاركون أيضــاً علــى لمحــة عامــة عــن 
العديــد مــن الجوانــب التــي يتعيــن دراســتها مــن منظــور الإعاقــات 
العامــة، وهــو مــا يغطــي احتياجــات أصحــاب الهمــم مــن مختلــف 

الإعاقــات وكبــار الســن.

إلــى  المشــاركين  تأخــذ  عملــي  تدريــب  جلســة  البرنامــج  يتضمــن 
ســيناريوهات واقعيــة تتطلــب منهــم مســاعدة وخدمــة عمــلاء مــن 
أصحاب الهمم، واستخدام أساليب التواصل المعروفة والفعالة 

فــي بيئــات محــددة بالقطاعــات الصناعيــة والتجاريــة والخدميــة. 

الحضور:
موظفو الخطوط الأمامية في قطاع الضيافة والسياحة



المستوى المتوسط:
إدارة المباني والمرافق الدامجة

تزودك هذه الدورة على مدار يومين بالمزيد من 

المعلومات التي تمنحك فهماً أعمق لاحتياجات أصحاب 

الهمم في البيئات المبنية، بما في ذلك أهمية 

توفير بيانات دقيقة وموثوقة يسهل الوصول إليها 

حول المبنى والمرافق المتاحة. 

تتعرف أيضاً على أفضل الممارسات، والعديد من 

الأفكار لتطبيق حلول فعالة في البيئات المبنية 

لتلبية كافة الاحتياجات. وتسلط الدورة الضوء على 

نماذج لمباني ذات تصميمات عامة، بما يساعدك على 

إجراء تقييم للمباني والمرافق الدامجة في 

قطاع السياحة. 

الحضور:

المهندسون، موظفو إدارة المرافق، 

المصممون الداخليون، المعماريون، مصممو المساحات

 



يوميــن،  إلــى  تمتــد  التــي  الــدورة  هــذه  خــلال  تكتشــف، 
وآثارهــا  الدامجــة،  الســياحة  فــي  الواعــدة  الفــرص  آفــاق 
تكتســب  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  الأعمــال.  علــى  الإيجابيــة 
الترويجيــة،  الحمــلات  وإدارة  لإعــداد  اللازمــة  المهــارات 
ودعــم المحتــوى الســردي التقليــدي برســائل تؤكــد توفيــر 
المرافــق والخدمــات الدامجــة فــي مجــال نشــاطك. فــي 
نهاية الدورة، ستتعرف على أفضل الممارسات والعديد 

مــن الأفــكار حــول إنشــاء وتطويــر منتجــات 
وخدمات دامجة. 

الجهة المستهدفة:
العاملون في مجال المبيعات والتسويق، 

والعلاقات العامة، والترويج

 

الترويج وتطوير 
المنتجات الدامجة



visitabudhabi.ae

@visitabudhabi

لمزيد من المعلومات، 
يرجى التواصل مع

idd@dctabudhabi.ae      

تفاصيل البرنامج:
طريقة التدريب | حضوري

      350 درهماً 
للشخص الواحد لكل ورشة


